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伊東市海水浴場

ROT ARY CONNECTS THE WORLD 

ロータリー は世界をつなぐ

Ito West R.C. Weekly 
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玉晨函面
8月も終わりになり観光地伊東

も少し寂しくなります。 伊東も最

近では海外からのお客様も増えて

きました。 昨年の訪日観光客数は

3,000万人を超え過去最高を記録

したようです。 その訪日観光客の

受け入れ主役は、 国際的にみて高い水準のコンテ

ンツを提供する、 宿泊業と飲食業とされています。
「おもてなし」と「美食」が今の日本の観光を牽

引していると言われています。 しかし、 これらは

生産性が低いとされ低賃金を余儀なくされ、 人手

不足に悩まされているとの事です。 これらを解消

するために、 ITCやAIを活用し、 効率化を図

る必要があるとされています。 先日、 中国の取引

先が来て社員と「はま寿司」で食事したところ、

安さ美味しさにびっくりしたそうです。 更に支払

いは中国のキャッシュレス決済「ウィチャットペ

イ」が使えると驚いていました。 「東京では使え

ないのに何故地方で使えるの？」と、 彼いわく中

国では地方でもキャッシュレス決済、 NET予約

が当たり前で、 今回も航空券やホテルの予約もN

ETですませたとの事です。 大手コンビニにおい

ても 「無人化営業」が試験的に始まり、 働き方が

大きく変わってきています。 さて、 話を戻します

と、 宿泊業、 飲食業の生産性を高めるのには宿泊

サー ビスや飲食のサー ビスに対する顧客の支払意

思価格（ウィリングネス ・ トゥ ・ ペイ」(willingess

to pay: WTP)、 つまり、 顧客はいくらまで払っ

ていいと思っているか）を高める必要があるとさ

れています。 ホテルやレストランのサー ビス業に

おいては、 視覚、 聴覚、 臭覚、 味覚、 触覚の五感

の感覚的価値が重要視されてきました。 しかし、

最近ではその場所が醸し出す雰囲気を感じ取り、

それを誰かに伝えたいと思う、 自己表現価値が

WTPを高めるとされています。 その例がインス

タグラムを使い、 いつどこで宿泊したとか、 食事

したとか、 感動したことをSNSで紹介し、 それ

によって大きな反響を呼び、 話題となって世界各

地より行ってみたい願望に代わり、 結果その場所

を訪れ、 お客様になります。 PRなどに多額のお

金をかけず、 お客様の自己表現価値によりSNS

で地域ブランドが高まります。 WTPを高め、 ブ

ランド化を目指せば、 我が町伊東が通年で賑わう

ようなるはずです。 そうなれば嬉しいですね。
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大胡充利君 8月

四つのテスト

言行はこれに照らしてから

地球にやさしい再生紙を使用致してあ，）ます

1. 真実かどうか 3. 好意と友情を深めるか
2. みんなに公平か 4. みんなのためになるかどうか
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